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Besökare till Kommunhuset

Syfte
Säkerställa personsäkerhet, brandsäkerhet och informationssäkerhet.

Ansvar för genomförande
Personal i Administrativt stöd, främst personal Kontaktcenter

Genomförande
1. Besökaren anmäler sig i receptionen som kontaktar besöksmottagaren för att meddela ankomsten så att besöksmottagaren hämtar besökaren i entrén. Besöksmottagaren tillser att besökaren lämnar kommunhuset efter besöket. 
2. Vid obokat besök ringer kontaktcenter upp efterfrågad besöksmottagare som avgör om besöket är möjligt att genomföra omgående eller om en annan tid ska bokas. Om vederbörande inte kan nås eller ta emot besöket, lämnar kontaktcenter dennes kontaktuppgifter till besökaren för en bokning av nytt besök vid ett annat tillfälle. 
3. Om en entreprenör kommer för ett ärende/tillsyn i huset tar ”jag” själv ansvar för om man känner sig trygg/känner igen personen så denne kan släppas upp utan att en besöksmottagare kommer och möter upp. I annat fall ska legitimation uppvisas av entreprenören.
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